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Krakow, dnia 26.06.2023 r.
Postepowanie nr 2/2023/Infostrateg

ZAPYTANIE OFERTOWE
NA USLUGI POLEGAJACE NA AGREGAC]JI DANYCH I WSPOMAGANIU BADAN SLOWNICTWA
MEDYCZNEGO ORAZ WERYFIKAC]I KONCEPC]JI BADAWCZYCH

I. ZAMAWIAJACY
Techmo sp. z o0.0.
Torfowa 1/5, 30-384 Krakow

II. Tryb udzielania zaméwienia:
1. Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego.
2. Zapytanie nie stanowi oferty w mys$l art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny (t. . Dz.U. 2022 poz. 1360), jak réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U.2022 r., poz.
1710).
3. Zamoéwienie realizowane jest na potrzeby projektu pn. ,Techmo Healthcare Dictation -
Inteligentny system przetwarzania mowy dla lekarzy” - INFOSTRATEG-1V/0031/2022
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na agregacji danych i wspomaganiu
badan stownictwa medycznego oraz weryfikacji koncepcji badawczych

1. Zadanie 1. Badanie gléwnych podsysteméw THD w warunkach laboratoryjnych
oraz przygotowanie zbioru danych testowych

Ustuga obejmuje nastepujgce czynnosci:

1.1 Zebranie 180h (w tym 90h mowa ogé6lnomedyczna, 90h mowa dla specjalizacji) nagran
wraz z odpowiadajgcymi tekstami (zanonimizowane, wav PCM, 16kHz, tekst kodowany
UTF-8, anotacja w uzgodnionym zakresie i formacie. Zakres, parametry techniczne i
stownictwo dla kolejnych porgcji nagran uzgadniane
z wyprzedzeniem 1-mies.). Anotacja manualna o ile uzgodniony dla danej partii nagran
zakres nie okre$la inacze;.

1.2 Badanie stownictwa i opracowanie leksykonu stéw wykorzystywanych w dokumentaciji i
wypowiedziach lekarzy - 215 roboczogodzin (200h - opracowania, 15h - weryfikacja
zrodet, metod doboru stownictwa); opracowanie ok. 15-20 tysiecy stow
wykorzystywanych w ogélnej mowie medycznej. Tekst kodowany UTF-8.

1.3 Opracowanie schematu klasyfikacji tresci - kategorii klasyfikowania wypowiedzi - 100
roboczogodzin (80h opracowania, 20h konsultacje, weryfikacja zatozen z zespotem
projektowym); opracowanie ok. 50 kategorii oraz min. 10 roéznych formularzy
(przeznaczonych do wypehiania, reprezentujacych p. dokumentacje wizyty
z przypisaniem kategorii do p6l) przyporzadkowanie grup stownictwa do kategorii.
Tekst kodowany UTF-8.
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2. Zadanie 2. Badania nad gléwnymi podsystemami THD - opracowanie,
implementacja, testy i integracja podstawowych komponentéow systemu
w warunkach laboratoryjnych

Ustuga obejmuje nastepujace czynno$ci:

2.1 Zebranie 90h (w tym 45h mowa og6lnomedyczna, 45h mowa dla specjalizacji) nagran
wraz z odpowiadajgcymi tekstami (zanonimizowane, wav PCM, 16kHz, tekst kodowany
UTF-8, anotacja w uzgodnionym zakresie i formacie. Zakres, parametry techniczne i
stownictwo dla kolejnych porgcji nagran uzgadniane
z wyprzedzeniem 1-mies.). Anotacja manualna o ile uzgodniony dla danej partii nagran
zakres nie okres$la inacze;j.

2.2 Zbadanie stownictwa i stworzenie opracowania relacjami miedzy pojeciami medycznymi
- 180 roboczogodzin (160h - opracowania, 20h - weryfikacja Zrédel, metod doboru
stownictwa I poprawnosci relacji miedzy stownictwem i grupami stéw); opracowanie ok.
100 rodzajéw relacji i przyktadéw relacji dla 5 tysiecy stow/grup stéw. Tekst kodowany
UTF-8.

2.3 Ocena przydatnosci rozwojowej wersji systemu i wskazanie proponowanych zmian - 90
roboczogodzin (ewaluacja systemu i wskazanie mozliwych usprawnien, zaangazowanie
lekarzy, specjalistow, profesorow i przedstawicieli zespotu badawczego);
przeprowadzenie min. 30h ewaluacji wraz z podsumowaniem wynikéw.

3. Zadanie 4. Budowa kluczowych podsysteméw THD

3.1 Zebranie 270h (w tym 135h mowa ogo6lnomedyczna, 135h mowa dla specjalizacji)
nagran wraz z odpowiadajgcymi tekstami (zanonimizowane, wav PCM, 16kHz, tekst
kodowany UTF-8, anotacja w uzgodnionym zakresie i formacie. Zakres, parametry
techniczne i stownictwo  dla  kolejnych  porcji nagran  uzgadniane
z wyprzedzeniem 1-mies.). Anotacja manualna o ile uzgodniony dla danej partii nagran
zakres nie okre$la inacze;.

3.2 Opracowanie mechanizmu normalizacji tekstéw medycznych - szacowane 120
roboczogodzin (100h - opracowania, 20h - weryfikacja Zrédel, metod doboru
stownictwa); opracowanie ok. 2 tysiecy reprezentatywnych zestawoéw: warianty
odmiany/wymowy i odpowiadajace im stowo bazowe. Tekst kodowany UTF-8.

3.3 Opracowanie leksykonu wyrazow niestandardowych (akronimdw itp.) - szacowane 100
roboczogodzin (90h opracowania, 10h - weryfikacja zZrédet i metod doboru stownictwa);
szacowane opracowanie ok. 5 tysiecy stéw. Tekst kodowany UTF-8.

3.4 Badanie stownictwa i opracowanie leksykonu stéw dla specjalizacji - szacowane 195
roboczogodzin (175h opracowania, 20h - weryfikacja Zrédel i metod doboru
stownictwa); szacowane opracowanie ok. 10-15 tysiecy stow. Tekst kodowany UTF-8.
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4. Zadanie 5. Budowa Kluczowych podsysteméw THD, przetestowanie
zintegrowanego wstepnie systemu w symulowanych warunkach operacyjnych pod
katem weryfikacji zatozen produktowych

4.1 Zebranie 180h (w tym 90h mowa ogdélnomedyczna, 90h mowa dla specjalizacji) nagran
wraz z odpowiadajacymi tekstami (zanonimizowane, wav PCM, 16kHz, tekst kodowany
UTF-8, anotacja w uzgodnionym zakresie i formacie. Zakres, parametry techniczne i
stownictwo dla kolejnych porgcji nagran uzgadniane
z wyprzedzeniem 1-mies.). Anotacja manualna o ile uzgodniony dla danej partii nagran
zakres nie okresla inacze;j.

4.2 Wykonanie analiz i eksperymentéw w zakresie pozadanego zapisu wizyt lekarskich -
szacowane 110 roboczogodzin (100h - opracowania, 10h - weryfikacja); szacowane
opracowanie ok. 75 przykladéw, okreslenie scenariuszy wizyt i zakresu pozgdanej
rejestracji informacji w zaleznosci od typu wizyty. Tekst kodowany UTF-8.

4.3 Opracowanie hierarchii istotno$ci stownictwa - szacowane 45 roboczogodzin (40h -
opracowanie, 5h - weryfikacja); opracowanie hierarchii dla kazdej ze specjalizacji. Tekst
kodowany UTF-8.

4.4 Ocena przydatnoSci rozwojowej wersji systemu i wskazanie proponowanych zmian -
szacowane 90 roboczogodzin (ewaluacja systemu i wskazanie usprawnien,
zaangazowanie lekarzy, specjalistow, profesoréw i zespotu B+R); szacowane min. 30h
ewaluacji z podsumowaniem wynikéw.

Zadanie 7. Badanie prototypu systemu w symulowanych warunkach operacyjnych

5.1 Zebranie 150h (w tym 75h mowa og6lnomedyczna, 75h mowa dla specjalizacji) nagran
wraz z odpowiadajgcymi tekstami (zanonimizowane, wav PCM, 16kHz, tekst kodowany
UTF-8, anotacja w uzgodnionym zakresie i formacie. Zakres, parametry techniczne i
stownictwo dla kolejnych porgcji nagran uzgadniane
z wyprzedzeniem 1-mies.). Anotacja manualna o ile uzgodniony dla danej partii nagran
zakres nie okre$la inacze;.

5.2 Opracowanie zbioru otagowanych przyktadéw petnych wypowiedzi i zapisanych na ich
podstawie najwazniejszych informacji - szacowane 75 roboczogodzin 70h -
opracowania, 5h - weryfikacja); szacowane ok. 50 przyktadéw, opracowanie schematu
klasyfikacji informacji nieistotnych. Tekst kodowany UTF-8.

5.3 Opracowanie typow przejezyczen dotyczacych grup wyrazen - szacowane 110
roboczogodzin (100h - opracowanie, 10h - weryfikacja); szacowane opracowanie ok.
5000 przyktadow przejezyczen reprezentatywnych dla grup stosowanych w mowie
medycznej wyrazen. Tekst kodowany UTF-8.

5.4 Opracowanie stow ktdérych nieprawidtowa artykulacja przysparza najwiecej ktopotow
lekarzom - szacowane 80 roboczogodzin (70h - opracowanie leksykonu, 10h -
weryfikacja); szacowane opracowanie zbioru ok. 5000 stéw. Tekst kodowany UTF-8.

6. Zadanie 8: Testy prototypu w warunkach operacyjnych, analiza i dopracowanie
systemu w celu osiggniecia i demonstracji jego ostatecznej formy

6.1 Zebranie 210h (w tym 105h mowa ogdlnomedyczna, 105h mowa dla specjalizacji)
nagran wraz z odpowiadajacymi tekstami (zanonimizowane, wav PCM, 16kHz, tekst
kodowany UTF-8, anotacja w uzgodnionym zakresie i formacie. Zakres, parametry
techniczne i stownictwo dla kolejnych porcji nagran uzgadniane z wyprzedzeniem 1-
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mies.). Anotacja manualna o ile uzgodniony dla danej partii nagran zakres nie okresla
inaczej.

6.2 Testowanie uzyteczno$ci systemu w warunkach rzeczywistych - szacowane 90
roboczogodzin (ewaluacja systemu i wskazanie mozliwych usprawnien, zaangazowanie
lekarzy, specjalistéw, profesoréw i przedstawicieli zespotu badawczego); szacowane
przeprowadzenie min. 30h ewaluacji w bezposredniej wspotpracy z zespotem B+R, wraz
z podsumowaniem wynikéw

Materialy niezbedne do realizacji zamowienia musza by¢ zbierane w sSrodowisku
lecznictwa zamknietego duzej instytucji medycznej. Przez duza instytucje medyczna
rozumie sie uczelnie medyczna lub szpital z liczba 16Zek nie mniejsza niz 500, posiadajace
w swoich strukturach nastepujace oddzialy/specjalizacje: kardiologia, choroby
wewnetrzne, SOR, ortopedia, radiologia, chirurgia ogdlna.

IV. TERMINY

1. Zamoéwienie musi by¢ zrealizowane w terminie: 28.02.2026 r. przy czym poszczegdlne
partie nagran musza by¢ przekazywane w cyklach miesiecznych, pozostate elementy
muszg zostaé¢ zrealizowane przed koncem okresu realizacji danego etapu. Elementy
zamoOwienia odpowiadajgce poszczegdlnym realizowanym etapom muszg zostac
zrealizowane w terminach:

Zadanie 1: od 01.06.2023 r. do 15.11.2023 r., przy czym pierwsza partia nagran musi by¢
dostarczona do 31.07.2023

Zadanie 2: 0d 01.12.2023 r. do 15.02.2024 r.;
Zadanie 4: 0od 01.06.2024 r.do 15.11.2024 r.;
Zadanie 5: 0d 01.12.2024 r. do 15.02.2025 r.;
Zadanie 7: 0d 01.06.2025 r.do 15.10.2025 r,;
Zadanie 8: 0d 01.11.2025r. do 15.05.2026 1.

2. Zasady rozliczania:
Rozliczanie za zrealizowane ustugi bedzie sie rozlicza¢ w cyklach miesiecznych, na
podstawie faktycznej realizacji w danym miesigcu.

3. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 60 dni.

V. KRYTERIA OCENY OFERT i OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy bedzie kierowac sie nastepujacymi
kryteriami i ich znaczeniem oraz w nastepujacy sposéb bedzie ocenia¢ oferty w
poszczegblnych kryteriach:

Kryterium 1 Liczba punktéw (waga)

Cena 100%

1.1 W Kkryterium 1 najwyzszg liczbe punktéw otrzyma oferta zawierajaca najnizsza cene,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w zapytaniu ofertowym. Liczba punktéow dla kazdej
nastepnej oferty zostanie obliczona w nastepujacy sposdb:
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Liczba punktéw = (cena najnizsza / cena oferty ocenianej) x waga x 100

Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.

2. Ocena bedzie dokonana z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku.
3. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyzsza liczbe
punktow.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta zostanie przygotowana zgodnie ze wzorem, stanowigcym Zalgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania.

2. Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej. W przypadku ztoZenia
ofert droga elektroniczna, oferta winna zosta¢ przestana w formie skanu oryginatu
dokumentu podpisanego przez Wykonawce lub osobe upowazniong do reprezentacji
Wykonawcy badZ opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

VII. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY ZAWARTE] W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA

Wzér umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
VIIL.MIE]JSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT
Oferte nalezy:

—  Przesta¢/doreczy¢ na adres Zamawiajgcego podany w pkt. I lub

—  przestac¢ na adres e-mail oferty@techmo.pl
- podajac nazwe lub numer postepowania 2/2023/Infostrateg w terminie do 7 lipca 2023 r.
UWAGA:
Oferta zlozona w formie pisemnej winna by¢ ztozona w kopercie oznaczonej ZAPYTANIE
OFERTOWE!

Osoba do kontaktu:
Magdalena Halewska - magdalena.halewska@techmo.pl
IX. POZOSTALE INFORMACJE
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢:
a. odwotania postepowania w ramach zapytania ofertowego do momentu ztozenia ofert;
b. uniewaznienia postepowania, w szczeg6lnosci jesli:

e cena oferty najkorzystniejszej przekroczy kwote, ktérg Zamawiajgcy moze
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

e wystgpita istotna zmiana okoliczno$ci powoduj3ca, iz realizacja zamdéwienia nie
lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
wszczynania postepowania;

e w przypadku braku wyrazenia przez NCBR zgody na wnioskowane zmiany w
projekcie.

2. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do
Zamawiajacego zadne roszczenia odszkodowawcze.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien
dotyczacych ztozonej oferty oraz dokumentéw potwierdzajacych speiianie warunkéw
udziatu w postepowaniu.



Rzeczpospolita NCBR““' Program strategiczny W
[ NGB INFOSTRATEG ){
=

4. Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omylki pisarskie i rachunkowe oraz inne
omytki polegajace na niezgodnosci tresci oferty z tresScig zapytania ofertowego,
niepowodujgce istotnych zmian w jej tresci.

5. Zamawiajacy odrzuci oferte, jesli:

e jej tre$¢ bedzie sprzeczna z trescig niniejszego zapytania ofertowego;
e bedzie zawierac razgco niska cene,

e zostanie ztozZona po terminie,

e bedzie niewazna na podstawie innych przepisow.

6. ZamoOwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom i osobom, ktére w bezposredni lub
posredni sposéb wspierajg dziatania wojenne Federacji Rosyjskiej lub s3a za nie
odpowiedzialne i podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie nastepujacych
przepisow:

— Rozporzadzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczace Srodkow
ograniczajacych w zwiagzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji
wobec Ukrainy (Dz. U. UE L 134 z 20.5.2006, str. 1, z pdzn. zm.);

— Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie Srodkéw
ograniczajacych w odniesieniu do dzialan podwazajacych integralnos$¢ terytorialng,
suwerenno$¢ i niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz. U. UE L 78 z 17.3.2014,
str. 6, Z p6Zn. zm.);

— Rozporzadzenie (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace Srodkéw
ograniczajacych w zwiagzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz.U.UE L 229z 31.07.2014, str. 1. z p6Zn. zm.);

— Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenistwa
narodowego (Dz.U. 2022 poz. 835).

7. Zamawiajacy moze udzieli¢ zamdéwienia wykonawcy powigzanemu z Zamawiajgcym
wylacznie po uzyskaniu zgody NCBR. Za wykonawce powigzanego uznaje sie podmiot:

a. powiazany lub bedacy jednostkg zalezng, wspétzalezna lub dominujacg w relacji
zZ Zamawiajgcym w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o
rachunkowosci;

b. bedacy podmiotem pozostajacym z Zamawiajgcym lub cztonkami jego organéw
w takim stosunku faktycznym lub prawnym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze dostawcy towaru lub ustugi,
w szczegblnosci pozostajgcym w zwigzku matzeniskim, stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa do drugiego stopnia wiacznie, stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli, takze poprzez cztonkostwo w organach dostawcy towaru lub
ustugi;

c. bedacy podmiotem powigzanym lub podmiotem partnerskim w stosunku do
Zamawiajacego w rozumieniu Rozporzadzenia nr 651/2014;

d. bedacy podmiotem powigzanym osobowo z Zamawiajgcym w rozumieniu art. 32
ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

8. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, Ze:

a. administratorem danych osobowych Wykonawcéw jest Techmo sp. z o.0., ul. Torfowa
1/5, 30-384 Krakow,

b. dane osobowe Wykonawcow przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w

celu z zwigzanym z prowadzonym postepowaniem,

c. odbiorcami danych osobowych Wykonawcéw beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o zapisy umowy o
dofinansowanie Projektu,

d. dane osobowe beda przechowywane przez caty okres realizacji Projektu oraz w okresie
trwatosci Projektu,

e. obowiazek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio go dotyczacych
jest wymogiem wynikajgcym z warunkéw konkursu INFOSTRATEG,

f. w odniesieniu do danych osobowych Wykonawce decyzje nie beda podejmowane

w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Oferenci posiadaja:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktorych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy
narusza przepisy RODO;

Wykonawcom nie przystuguje:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO.

e o .CEQ
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X. ZAEACZNIKI:
Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 2 - Wz6r umowy



